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1. Uvod

Na svojoj sjednici od 10. sijeénja 2002. godine, Vlada Republike Hrvatske donijela je
Program poticanja zaposljavanja. Provedba mijera poticanja zapoSljavanja zapodela
je 1. oZujka 2002. godine. Viada je takoder osnovala Povjerenstvo za pracenje i
nadzor ostvarivanja Programa poticanja zapoS$ljavanja. Ovo izvieS¢e opisuje i
analizira rezultate prvih 12 mjeseci provedbe Programa. Izvje$ée sadr3i sliedece
dijelove: opéa kretanja u gospodarstvu i na tr3istu rada, zakonski i institucionalni okvir
djelovanja trZista rada, kratak opis mjera, promidzba i obavjescéivanje, osoblje i
organizacija rada, administrativni postupak i informati¢ka podrska, nezaposlenost
cilianih skupina, osnovni pokazatelji provedbe mjera, planirani i ostvareni rezultati,
neka zapaZanja o provedbi mjera, usporedba s prethodnim ciklusom mjera,
usporedba s drugim zemljama, metode procjene u€inkovitosti, te saZetak i ocjene.

2. Opca kretanja u gospodarstvu i na trzitu rada

Gospodarska kretanja u 2002. godini obiliezile su umjereno visoke stope rasta
ukupnog realnog bruto domacdeg proizvoda u'njezinoj prvoj polovici, te vrlo visoka
stopa rasta od 6,5 posto u treéem tromjesecju. Kraj 2002. godine obiliezen je
izuzetno visokim stopama rasta indeksa fizickog obujma industrijske proizvodnje i
indeksa realnog pro‘meta u trgovini na malo.

Unato¢ visokim i vrlo visokim stopama gospodarskog rasta, registrirani broj
Zaposlenih u pravnim osobama nije se bitno povecao. Tako je u 12. mjesecu 2002.
godine zabiljeZeno tek jedan posto vise zaposlenih u pravnim osobama nego u istom
mjesecu prethodne godine. Medutim, prilikom tumacenja toga‘bodatka potrebno je
imati na umu da statistika zaposlenosti u pravnim osobama pati od niza nedostataka
koji ¢e vjerojatno ubuduée biti uklonjeni iskoritavanjem novih izvora informacija. S
druge strane, treba naglasiti da je u skupini djelatnosti koja obuhvaéa javnu upravu,
obranu i obvezno socijalno osiguranje tijekom spomenutog razdoblja doslo do
znacajnog smanjenja broja zaposlenih. Za razliku od kretanja zaposlenosti u pravnim
osobama, do razmjerno velikog je porasta registrirane zaposlenosti doslo u obrtu i
slobodnim profesijama. U spomenutom se razdoblju registrirani broj zaposlenih u
tome sektoru poveéao znacajnih 5,8 posto. Naposljetku, potrebno je napomenuti da
kretanje zaposlenosti u odredenoj mjeri moZe zaostajati za kretanjem proizvodnje, te
da se stoga mogu o&ekivati podaci o znacajnijem rastu zaposlenosti pogetkom 2003.
godine.



lOpéa kretanja u gospodarstvu i na trzi$tu rada
Pokazatelj Razdoblje Promjena (%)

Realni bruto domaci proizvod 3. tromj. 2002. / 3. tromj. 2001. 6,5
Indeks fizickog obujma industrijske proizvodnjef 10.-12. mj. 2002. / 10.-12. mj. 2001. 9.4
Indeks realnog prometa na malo 10.-12. mj. 2002. / 10.-12. mj. 2001. 10,9
Broj zaposlenih u pravnim osobama 12. mj. 2002. / 12. mj. 2001. 1,0
Broj zapoélenih u obrtu i slobodnim prof. 12. mj. 2002. / 12. mj. 2001. 58
Broj novozaposlenih s evidencije HZZ-a 1.-12. mj. 2002. / 1.-12. mj. 2001. 12,3
Broj nezaposlenih na evidenciji HZZ-a 12. mj. 2002. / 12. mj. 2001. 7,3

Sto se tige nezaposlenosti, potrebno je istaknuti da je Program poticanja
zapoSsljavanja donesen, a njegova provedba zapoCeta u okolnostima vrlo visoke
registrirane nezaposlenosti. Tako je krajem 3. mjeseca 2002. godine zabilieZen
najveci broj nezaposlenih otkako se vodi evidencija — 415.352. U sliede¢im je
mjesecima doslo do uobigajenog sezonskog opadanja nezaposienosti. Medutim,
usporedba s istim mjesecima prethodne godine pokazuje da spomenuto opadanje
nezaposlenosti nije bilo samo sezonskog karaktera jer se razlika izmedu promatrane
i prosle godine stalno smanjivala. Stovise, krajem 9. mjeseca 2002. godine broj
nezaposlenih postao je manji nego u istom mjesecu prethodne ‘gddine. Opadanije
medugodiSnje razlike nastavio se sve do kraja 2002. godine, kada je broj
nezaposlenih postao 7,3 posto manji nego krajem prethodne godine. Jasan i izrazit
trend opadanja registrirane nezaposlenosti nastavio se i u 2003. godini.

Ukupan broj novozaposlenih s evidencije nezaposlenih osoba Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje u 2002. godini bio je 12,3 posto veéi nego 2001. godine. Osim toga,
brisanje iz evidencije zbog ostalih razloga povecalo se 4,7 posto u usporedbi s
prethodnom godinom. S druge strane, ukupan broj novoprijavljenih na evidenciju
nezaposlenih Smanjio se 7,8 posto. Osim gospodarskih ¢imbenika, poveéanom
brisanju i smanjenom prijavljivanju vjerojatno je pridonijela i provedba zakonske
odredbe o aktivnom traZenju posla i raspoloZivosti za rad nezaposlene osobe, te
naglasavanje mogucénosti prijavijivanja na pomoénu evidenciju traZitelja zaposlenja
koji nemaju status nezaposlene osobe. Moze se zakljuciti, dakle, da je opadanje
nezaposlenosti tijekom 2002. godine posliedica ne samo veceg opsega izlazenja iz
nezaposlenosti, ve¢ i manjeg opsega ulaZenja u nezaposlenost.



3. Zakonski i institucionalni okvir djelovanja trzista rada

U protekloj godini definiran je zakonski okvir kojim se Zeljela postici veca fleksibilnost
na trzistu rada kao i smanjenje segmentiranosti trzita koje je uvjetovalo postojanje
vrlo nejednakih uvjeta rada za odredene skupine zaposlenih osoba. Pored osoba
koje su radile prema ugovoru o radu, mnogo pojedinaca radilo je prema ugovoru o
djelu, autorskom ugovoru preko student servisa ili naprosto na crno. Cijena rada,
uvjeti rada, socijalna sigurnost i rizik otkaza bili su vrlo razligiti za pripadnike razligitin
segmenata trZiSta rada. Klju¢ problema je da se mnogi oblici rada nisu smatrali
zaposlenos$cu premda se velik broj pojedinaca takvim neregularnim radom redovno
uzdrzava i hrani svoje obitelji. Posljedica neodluénosti da se te osobe smatraju
zaposlenima reflektiralo se na status osoba koje su mogle biti evidentirane kao
nezaposlene i istovremeno raditi legalno. Ne samo da dio registriranih nezaposlenih
radi, nego je vrio aktivan i zna¢ajan broj umirovljenika koji su dijelom prisiljeni raditi
zbog niskih mirovina.

Problem segmentiranosti trziSta rada u zna&ajnoj je mjeri otklonjen Zakonom o
obveznim doprinosima koji je uspostavio sustav osiguranja za temeljne socijalne
rizike (mirovinsko osiguranje, zdravstveno osiguranje) za sve oblike rada koji nisu
obuhvaéeni sustavom radnih odnosa uredenim Zakonom o radu. Tako su otklonjeni
elementi diskriminacije na trZistu rada u odnosu na osnove socijalne sigurnosti, ali i
elementi neprihvatljive konkurencije na trZitu rada po osnovi socijalnog dampinga, tj.
nejednakih troskova rada.

Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrileme nezaposlenosti
nezaposlenosti takoder je izmijenio pristup djelovanju na trzistu rada, kako u pogledu
institucija koje djeluju na trzistu rada, tako i u pogledu kriterija i standarda djelovanja
institucija na trZitu rada. Glavne znadajke ovih promjena su:

- konkurencija privatnog sektora Hrvatskom zavodu za zaposljavanje u
posredovanju pri zaposljavanju i provedbi mjera aktivne politike;
- ukidanje obveze poslodavaca da prijavijuju Zavodu slobodna radna

- uvodenje medunarodnih standarda u definiciju nezaposlenosti;
- definiranje postupaka sa nezaposlenim strankama u HZZ-u kojima se
kontrolira ponaSanje u skladu sa pravilnicima o aktivnom traZenju posla

raspolozivosti za rad.



Izrada Nacionalne strategije zaposljavanja

Uz pomoc¢ britanskog Ministarstva za medunarodni razvoj zapoCete su pripreme za
izradu NaCionalhe strategije zapo$ljavanja i godisnjeg akcijskog plana za
zaposljavanje koji se temelji na smjernicama Europske strategije za zaposljavanje. U
rad na izradi strategije biti ¢e ukljueni svi relevantni resori u Viadi koji su zastupljeni
u Povjerenstvu za pracenje provedbe Nacionalnog programa zaposljavanja.
Smjernice europske strategije jasno naznacuju da se politika zaposljavanja ne moze
uspjeSno provoditi ako se smatra da je ona okrug djelovanja samo jednog
ministarstva nego da je neophodno problemu zaposljavanja pristupiti cjelovito i
ugraditi mehanizme poticanja zaposljavanja u djelokrug svakog resora.

Pored stranih konzultanata, za izradu analiza na trZi§tu rada biti ¢e angazirani
domadi strunjaci iz razli¢itih institucija. U okviru njihovog rada napraviti e se analiza
postojecih mjera zaposljavanja sa prijediozima za njihovu modifikaciju prema potrebi.

Modernizacijé HZZ-a i pojava novih institucija na trZi$tu rada

Podizanje efikasnosti institucija na trzistu rada zadacéa je preustroja HZZ-a kojim se,
uz koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija, uvodi nov nadin rada sa
strankama koji se temelji na europskim tendencijama u sustavima socijalne skrbi i
uslugama koje pruza drzava. Glavne smjernice preustroja su:

- uvesti nacelo «one-stop-shop» u usluzi prema svakoj od stranaka tako da
je stranci jednostavan pristup svim uslugama Zavoda

- poslodavac postaje «krunska» stranka za koju se HZZ mora izboriti u
konkurentskim uvjetima sa privatnim posrednicima ,

- svi su poslovni procesi podrzani informacijskim tehnologijama od pruzanja
informacija do posredovanja, profesionalnog informiranja i mjera aktivne
politike

- glavni ¢imbenik ucinkovitosti je Govjek tako da je okosnica preustroja
stalno usavrSavanje zaposlenika HZZ-a za $to se priprema Trening Centar.

Vizija pozicioniranosti HZZ-a u buduénosti ukljucuje mnogo izravnije ukljuéivanje
Zavoda u procese razvoja, napose na lokalnoj razini gdje, u partnerstvu sa ostalim
nositelima razvoja, potice one inicijative koje pridonose rastu zaposlenosti
stimuliranjem  poduzetnistva, osnazivanjem poslovnih subjekata, njihovim
umreZavanjem horizontalno i vertikalno sa nacionalnim i globalnim gospodarstvom.



4. Kratak opis mjera

Mijere poticanja zaposljavanja podijeliene su u 6 grupa. Slijedi kratak opis ciljanih
skupina traZitella zaposlenja, uvjeta koje poslodavac mora ispuniti za primanje
subvencije, te njezinog iznosa.

A - "S faksa na posao"”

Ciliana skupina obuhvaca sve osobe s visokom struénom spremom do 27 godina
starosti koje su zavrSile studij unutar prosjecnog roka odredenog za pohadani fakultet
u protekloj godini. Osobe mogu biti iz evidencije nezaposlenih ako nemaju odraden
pripravnicki staZ u propisanom trajanju ili studenti koji su u tekuéoj godini diplomirali.
Skupina sadrzi 5 mjera.

Mjera A1 ("DvojCeki") odnosi se na zapo$ljavanje u drZavnoj upravi i javnim
poduzecima radi pripreme mladih za zamjenu umirovljenih radnika. Uvjet za primanje
subvencije je unutarnji ustroj prihvaéen od nadleZnog tijela, te popis radnih mjesta za
koje je propisana visoka stru¢na sprema s popisom osoba koje s tih radnih mjesta
odlaze u mirovinu. Subvencija iznosi 60 posto osnove za uplatu doprinosa za
produZzeno mirovinsko osiguranje za visoku struénu spremu, i to 20 mjeseci za
drzavnu upravu i 12 mjeseci za javna poduzeéa.

Mjera A2 obuhvaéa zapoSljavanje na istraZivadkim projektima u privatnom i
drzavnom sektoru. Projekti koje provode tijela drzavne uprave i javna poduzeda
moraju biti verificirani od nadleZnog tijela, a projekti koje provode poslodavci moraju
biti navedeni u srednjoroénom planu. Subvencija iznosi 80 posto osnove za uplatu
doprinosa za produljeno mirovinsko osiguranje za visoku struénu spremu u razdoblju
trajanja projekta, a najdulje 24 mjeseca.

Mijera A3 potice zaposljavanje na podrugjima od posebne drzavne skrbi i podrugjima
gdje postoje potrebe za deficitarnim zanimanjima. Poslodavac je obvezan zadrzati isti
broj zaposlenika na neodredeno vrijeme 12 mijeseci od podnoSenja zahtjeva.
Subvencija iznosi 80 posto osnove za uplatu doprinosa za produZeno mirovinsko
osiguranje za visoku strunu spremu u prvoj godini rada, 60 posto u drugoj, te 40
posto u trecoj. Osim toga, poslodavac moze dobiti jednokratan iznos od 1.000 eura
ako zadrZi osobu 12 mjeseci nakon isteka razdoblja subvencije, a zaposlena.osoba
mozZe dobiti 2.500 eura za preseljenje. |



Mjera A4 odnosi se na zapoSljavanje u privatnom sektoru i tijelima lokalne uprave i
samouprave, te poduzeéima u njihovom vlasni§tvu. Poslodavac je obvezan zadrzati
isti broj zaposlenika na neodredeno vrileme 12 mjeseci od podnosenja zahtjeva.
Subvencija iznosi 60 posto osnove za uplatu doprinosa za produljeno mirovinsko
osiguranje za visoku struénu spremu, te 1.000 eura ako poslodavac zadrZi osobu u
radnom odnosu daljnjih 12 mjeseci.

Mjera A5 odnosi se na kreditiranje samozapos$ljavanja. Osim kredita, ona ukljuéuje
pomoC u definiranju poduzetniCkog poduhvata, te pracenje i savjetovanje u prvoj
godini poslovanja.

Potrebno je dodati da se konkretan iznos (potencijalne) subvencije u programu A
odreduje u okviru sustava "vaucera" na temelju brzine zaposljavanja u odredenom
zanimanju, te na temelju toga vraca li se doti€na osoba u mjesto prebivalista.

B - "Iz ucionice u radionicu"”

Mjera B usmjerena je na zapoSljavanje osoba KV zanimanja bez radnog iskustva
koje su na evidenciji nezaposlenih najmanje 6 mjeseci, odnosno koje ée u tekucoj
godini zavrsiti Skolovanje. Poslodavac je obvezan zadrzati osobu u radnom odnosu
do kraja razdoblja subvencije, te zadrZati isti broj zaposlenika na neodredeno vrijeme
18 mjeseci od daha predaje zahtjeva. Subvencija iznosi 100 posto bruto place u
trajanju od 6 mjeseci temeliem 1.500 kuna neto plaée, a nakon toga u visini
doprinosa na i iz bruto place u trajanju od 18 mjeseci.

C - "Ucéenjem do posla za sve"

Mjera C1 potice zaposljavanje osoba do 30 godina starosti, te s radnim stazom do 6
mjeseci u zanimanju ili do 12 mjeseci izvan zanimanja. Iz ciljane skupine izuzete su
osobe koje mogu biti korisnici mjera A i B. Mjera se odnosi ponaijprije na programe
pripravniCkog staziranja u obrtniStvu (s izuzetkom djelatnosti trgovine i ugostiteljstva).
Poslodavac ima obvezu zadrZati osobu u radnom odnosu do kraja razdoblja
subvencioniranja, te zadrzati isti broj zaposlenih na neodredeno vrijeme 18 mjeseci
od dana predaje zahtjeva. Subvencija se odreduje u visini doprinosa na i iz bruto
place u trajanju pripravnitkog staziranja.

Mjera C2 obuhvaca subvencioniranje obrazovnih aktivnosti — uvodenja u pésao, te
strucnog osposobljavanja, dokvalifikacije, prekvalifikacije i struénog usavr3avanja za
poznatog i nepoznatog poslodavca. Korisnici mjere mogu biti sve osobe s vise od 30



dana na evidenciji nezaposlenih, bez obzira na godine starosti, razinu struCne
spreme i prethodno radno iskustvo. Osim toga, korisnici mogu biti i zaposlene osobe
koje poslodavci Zele zadrzati. Poslodavac se obvezuje zadrzati osobu u radnom
odnosu u razdoblju dvostruko duljem od razdoblja subvencioniranja, te zadrzati isti
broj zaposlenih na neodredeno vrijeme. Subvencija se isplacuje u visini doprinosa na
i iz bruto place prema vremenu trajanja aktivnosti, a najdulje 12 mjeseci.

D - “Iskustvom do profita"

Ova mjera odnosi se na zaposljavanje zenskih osoba starijih od 45 godina i muskih
osoba starijih od 50 godina, koje su nezaposlene viSe od 6 mjeseci. Posiodavac je
obvezan zadrzati osobu u radnom odnosu do kraja subvencioniranog razdoblja, te
zadrzati isti broj zaposlenih na neodredeno vrileme 18 mjeseci od predaje zahtjeva.
Subvencija iznosi 100 posto plaée temeljem 2.500 kuna neto place tijekom 6 mjeseci,
te u visini doprinosa na i iz bruto place sliede€ih 12 mjeseci.

E - "Sansa i za nas”

Mjera E1 poti€e zapos$ljavanje invalidnih osoba &ija je invalidnost utvrGena do 15.
godine Zivota. Subvencija obuhvaca 80 posto troSkova osposobljavanja, te dio place
u visini minimalne nov&ane naknade za vrijeme osposobljavanja u trajanju od 12
mjeseci. Za zadrzavanje osobe u radnom odnosu 12 mjeseci poslodavac dobiva
1.000 eura, a za zadrzavanje 24 mjeseca dvostruko.

Mjera E2 odnosi se na zapo$ljavanje osoba s invaliditetom i osoba s faktorom
otezane zaposljivosti. Osim dijela troSkova osposobljavanja, subvencija obuhvaca
1.000 eura za zadrzavanje osposobliene osobe u radnom odnosu 12 mjeseci,
odnosno 2.000 eura za dvostruko dulje razdoblje.

F - "Posao za branitelje"

Ciljana skupina obuhvaéa nezaposlene hrvatske branitelje, te nezaposlenu djecu i
supruznike poginulih i nestalih hrvatskih branitelja. Subvencija iznosi 70 posto bruto
place u prvoj godini, te 50 posto u drugoj, uz jednokratan iznos od 1.000 eura ako
poslodavac zadrzi osobu u radnom odnosu daljnjih 12 mjeseci. Poslodavac se
obvezuje zadrzati zaposlenu osobu do kraja subvencioniranog razdoblja, te zadrzati
isti broj zaposlenih.na neodredeno vrileme 12 mjeseci od predaje zahtjeva.



5. Promidzba i obavjescivanje

Strucni suradnici HZZ-a odrzali su predstavljanja Programa tijekom priprema za
njegovu operativnu provedbu, s posebnim naglaskom na predstavijanje skupine
mjera A ("S faksa na posao"). Navedena skupina mjera prezentirana je studentima
zavrsnih godina i apsolventima na 85 fakulteta. Kako bi utjecali na duljinu studiranja i
potaknuli mlade osobe visoke struéne spreme na prihvaé¢anje poslova u RH, izradena
je lista potencijalnih nositelja vaucera gdje je odreden datum do kojeg osoba treba
diplomirati ukoliko Zeli koristiti financijsku potporu za zaposljavanje u okviru skupine
mjera A. Liste potencijalnih nositelia vaudera sadrzavaju podatke za 24.416
studenata, te su objavljene uz upute kako postupati poslije diplomiranja i koje
aktivnosti poduzeti u svezi ostvarivanja poticaja za zaposljavanje.

Strucni suradnici za zapos$ljavanje, profesionalnu orijentaciju i mjere aktivne politike
zapoSljavanja odrzali su prezentacije Programa mnogim potencijalnim korisnicima,
ukljuCujuci obrtnike, male i srednje poduzetnike, predstavnike lokalne uprave i
samouprave, te predstavnike javnih poduzeca. Program je prezentiran u udruZenjima
obrtnika i u gospodarskim komorama. Osim toga, HZZ je tiskao brosuru o Programu
u 35.000 komada, koja sadrzi osnovne informacije i koja je dostupna svim
zainteresiranim potencijalnim korisnicima.

Otvorena je mogucnost dodatnog i podrobnog informiranja preko info-telefona, web
stranice HZZ-a, promotivnih materijala, te info-punkta i osoba koje su ovlastene za
davanje informacija u podruénim sluzbama HZZ-a. Obrasce zahtjeva s uputama i
popisom dokumentacije potencijalni korisnici mogu podiéi na info-punktu ili kod za to
zaduzene osobe. Obrasce zahtjeva potencijalni korisnik moZe takoder ispisati s web
stranice HZZ-a.

6. Osoblje i organizacija rada

U Hrvatskom zavodu za zapo$ljavanje formirani su timovi za provedbu Programa.
Tako postoje timovi podruénih sluzbi, sedam regionalnih timova, te tim u Sredisnjoj
sluzbi. IskljuCivo na provedbi Programa radi 31 izvrSitelj i to 7 izvrSitelja srednje
struCne spreme i 24 izvrSitelja visoke struéne spreme. Osim navedenih izvrsitelja, u’
radu timova sudjeluju i €lanovi drugih odjela. Tim u podruénoj sluzbi &ine: rukovoditelj
Odjela posredovanja, rukovoditelj Odsjeka mjera aktivne politike zaposljavanja ili
strucni savjetnik za zaposljavanje u Odsjeku, struéni savjetnik za zapoSsljavanje
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(savjetodavac), struCni savjetnik iz Odsjeka profesionalne orijentacije, struéni
savjetnik iz Odjela radunovodstva i financija, te struéni suradnik iz Odjela analitike i
informatike.

Rukovoditelj Odsjeka za mjere aktivhe politike zapoSljavanja ili struéni savjetnik za
zaposljavanje u Odsjeku zaduZen je za operativhu provedbu Programa i to za:
informiranje potencijalnih korisnika Programa, zaprimanje i obradu zahtjeva,
sazivanje sastanaka tima za ocjenu zahtjeva, obavjescivanje podnositelja zahtjeva o
odluci tima, pracenje realizacije ugovornih obveza, pripremu izvje§¢a o provedbi
Programa, te druge poslove po nalogu nadlezne osobe.

Voditelji timova u podru¢nim sluzbama po svojoj su funkciji ¢lanovi regionalnog tima,
koji se po potrebi moze proSiriti i drugim ¢€lanovima. Voditelj regionalnog tima je
osoba iz podruéne sluzbe (rukovoditelj posredovanja) prema sjediStu tima. Duznosti
voditelja regionalnog tima su informiranje, savjetovanje i educiranje ¢lanova
podrucnih timova. Osim toga, voditelj regionalnog tima prati provedbu Programa u
svojoj regiji, snosi odgovornost za rad na terenu, te redovito podnosi izvjesSéa
Sredinjoj sluzbi. Svaki regionalni tim posebno je zaduzen za provedbu jedne mjere
ili skupine mjera, te za operacionalizaciju provedbenih uputa i pddizanje kvalitete i
ucinkovitosti provedbe Programa. '

Naposljetku, voditelji regionalnih timova ¢lanovi su prosirenog tima u SrediSnjoj sluzbi
koji savjetodavno nadzire provedbu Programa, prati ucinkovitost provedbe s obzirom
na postavijene cilieve, te podnosi izvjeS¢a Vladinom Povjerenstvu za pracéenje
provedbe Programa.

7. Administrativni postupak i informatiCka podrska

Osnovne faze u administrativnom postupku provedbe Programa jesu sljedece:
obavjesc¢ivanje potencijalnih korisnika i pruzanje obrasca zahtjeva, zatim zaprimanje,
obrada i ocjena zahtjeva, potom sklapanje ugovora i isplata po ugovoru, te,
naposljetku, kontrola izvrSenja ugovornih obveza. Kontrolu izvrSenja ugovornih
obveza provode struéni suradnici u mjerama aktivne politike zaposljavanja. Kontrola
se provodi provierom JMBG-a sufinancirane osobe kod nadleznog savjetodavca,
odnosno u evidenciji nezaposlenih osoba i traZitelja zaposlenja, kontrolom poziva na
pla¢anje, odnosno izvrSenih isplata po ugovorima u racunovodstvu podru¢ne sluzbe
(provjerom RS obrasca), kontrolom provedbe ugovora na mjestu izvrienja, odnosno
kod poslodavca, pozivom sufinanciranoj osobi da se pismeno odgituje o svom statusu,
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te provjerom u bazi podataka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
transakcijom 117, odnosno izlistom svih zaposlenika ¢ime se prati i obveza
poslodavca. da zadrzava istu razinu zaposlenosti. DosadaSnja praksa kontrole
izvrSenja ugovornih obveza ukazala je na potrebu unaprijedenja razmjene podataka s
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje i REGOS-om, te uspostavijanja
kvalitetnije suradnje s inspekcijom rada i strukovnim udrugama kao pomocnim
sredstvom kontrole.

Sto se ti¢e informati¢ke podrske administrativnog postupka, informaticka tvrtka IN2
izradila je programsku aplikaciju pod nazivom "modul MAPZ" koja podrzava sve faze
administrativnog postupka. Baza podataka sadrzi podatke o podnesenim zahtjevima,
obiliezjima poslodavaca, trazenom i odobrenom broju osoba, zaposlenim osobama,
predvidenom trajanju radnog odnosa, refundacijama i isplatama po ugovoru, te
izvr§enju ugovornih obveza. Buduéi da se u bazu unosi vrio velika koli¢ina podataka,
javlja se problem njezine to¢nosti i aZzuriranosti.

8. Nezaposlenost ciljanih skupina

Kao $to je prikazano njihovim opisom, pojedine mjere namijenjene su zaposljavanju
odredenih skupina traZitelja zaposlenja. Medutim, pripadnost trazitelja zaposlenja
nekoj od ciljanih skupina nije iskljuciva. Primjerice, osoba &ija obiljezja zadovoljavaju
uvjete za sudjelovanje u mjeri F1 — "Posao za branitelje" — nije time isklju¢ena iz
moguénosti sudjelovanja u nekoj drugoj mijeri. Krajnji primjer je mjera C2 -
"Obrazovne aktivnosti" — u kojoj je sudjelovanje uvjetovano samo 30-dnevnim
trajanjem prethodne nezaposlenosti i u kojoj stoga mogu sudjelovati osobe koje
zadovoljavaju uvjete za sudjelovanje u drugim mjerama. (Izbor mjere u kojoj Ce
osoba sudjelovati ovisi vjerojatno o njihovoj relativnoj stimulativnosti, ali i potrebama
poslodavca.)

S druge strane, ciljane skupine na koje se odnose mjere A ("S faksa na posao") i B
("1z ucionice u radionicu") obuhvacaju i osobe koje nisu odnosno ne moraju biti
prijavliene kao nezaposlene, a u mjeri C2 mogu sudjelovati &ak i osobe koje su
zaposlene, a d&iji poslodavac nastoji zadrzati njihovu zaposlenost pomocu
spomenute mjere. Stoga se njihov broj ne moZe ustanoviti analizom raspolozive
evidencije nezaposlenih. Osim toga, evidencija nezaposlenih u prethodnom razdoblju
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nije obuhvacala neka obilieZja koja su uvedena tek s potekom provedbe ovog
ciklusa mjera. Rije¢ je ponajprije o trajanju studiranja, tj. o obiljeZju koje je relevantno
za sudjelovanje u skupini mjera A. Stoga spomenuto obilieZje, odnosne njegova
odredena vrijednost, ne moZe biti koriSteno prilikom usporedbe stanja ciljane skupine
prije i tijekom provedbe mijere.

Budu¢i da pripadnost ciljanoj skupini nije iskljuiva, da neke ciljane skupine
obuhvacaju i osobe koje nisu registrirane kao nezaposlene, te da neka relevantna
obiliezja prethodno nisu bila obuhvaéena evidencijom nezaposlenih osoba, oteZano
je precizno pracenje i poredbena analiza nezaposlenosti i ukupnog zaposljavanja u
ciljanim skupinama prije i tijekom provedbe mjera. Stoga pokazatelji opsega ciljanih
skupina odnosno njihove nezaposlenosti i zapo$ljavanja nuzno imaju okvirni i uvjetni
karakter, a njihov iznos predstavija samo pribliznu vrijednost.

Imajuci u vidu prethodne napomene, prakticno mjerenje ciljanih skupina polazi od
njihovih sljedeéih operativnih odredbi:

A — nezaposlene osobe, VSS, starosti do 27 godina;

B — nezaposlene osobe, KV ili VKV, bez radnog iskustva, najmanje 6 mjeseci na
evidenciji Zavoda; ' : o

C — nezaposlene osobe, najmanje 30 dana na evidenciji Zavoda, s izuzetkom osoba
u ostalim skupinama;

D - nezaposlene osobe, Zene starije od 45 godina, muskarci stariji od 50 godina,
najmanje 6 mjeseci na evidenciji Zavoda;

E — nezaposlene osobe, invalidi i osobe s faktorom oteZane zaposljivosti;

F — nezaposlene osobe, hrvatski branitelji, djeca i supruznici poginulih i nestalih
hrvatskih branitelja, najmanje 30 dana na evidenciji Zavoda.

|Broj nezaposlenih po ciljanim skupinama

Ciljana skupina A B C D E* F
Nezaposleni krajem 2001. god. 3736 19177 220763 61943 33238 32272
Nezaposleni krajem 2002. god. 3166 18018 194234 71716 31140] 33423

* Od 9. mjeseca 2002. godine ne upisuju se faktori oteZane zaposljivosti novoprijavljenih osoba.

Od spomenutih je ciljanih skupina najbrojnija skupina C, koja je krajem 2001.
odnosno pocetkom 2002. godine Cinila 55,9 posto ukupnog broja nezaposlenih.
Njezina veliCina nije neoCekivana jer je u velikoj mjeri rije¢ o "rezidualnoj" kategoriji.
Stoga je njezino tretiranje kao ciliane skupine posve uvjetno. Sliedeéa po veligini je
skupina D koja je poc¢etkom 2002. godine obuhvaéala 15,7 posto ukupnog broja
nezaposlenih. Nakon nje slijede skupine E i F sa sli¢nim brojem pripadnika i udjelom
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u ukupnom broju nezaposlenih. Manja od njih je skupina B, a najmanja je skupina A
koja je poCetkom 2002. godine Cinila samo 0,9 posto nezaposlenih. Naposljetku,
potrebno je' napomenuti da se od 9. mjeseca 2002. godine ne vodi evidencija o
faktorima otezane zaposljivosti novoprijavijenih osoba i da je stoga ustanovijavanje
opsega ciljane skupine E otezano.

9. Osnovni pokazatelji provedbe mjera

Kao osnovni pokazatelji provedbe mjera mogu posluZiti broj zaprimljenih zahtjeva za
sufinanciranjem zaposljavanja (ili obrazovanja) i broj novozaposlenih temeliem
provedbe rrijera. Broj zaprimljenih zahtjeva pokazatelj je zanimanja poslodavaca za
mjere. U razdoblju od 3. mjeseca 2002. do 2. mjeseca 2003. godine zaprimljeno je
19.945 zahtjeva. Najvedi broj zahtjeva zaprimljen je u okviru mjere C2, tj. mjere koja
se odnosi na subvencioniranje uvodenja u posao i obrazovnih aktivnosti, §to nije
neoCekivano jer je ta mijera najfleksibilnija i odnosi se na najSiru skupinu
nezaposlenih. Nakon mjere C2, po brojnosti zaprimljenih zahtjeva slijedi mjera F koja
se odnosi na zapoSljavanje branitelja, potom mjera C1, zatim mjera D koja obuhvaéa
zaposljavanje starijih osoba, te mjera A4 koja se odnosi na zapo$ljavanje miadih
visokoobrazovanih osoba u privatnom sektoru. U okviru ostalih mjera zaprimljen je
razmjerno mali broj zahtjeva.

[Broj zaprimljenih zahtjeva po mjerama
Ukupno| A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | B | C1 [ C2 ] D | E1 | E]| F
19945 39 54 12 1746 0 643 | 2359 |10086] 1901 44 20 | 3005

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva mozZe se podijeliti i prema podruénim sluzbama
HZZ-a odnosno prema Zupanijama. Najveéi broj zahtjeva zaprimljen je u najveéim
Zupanijama — Gradu Zagrebu sa Zagrebatkom Zupanijom, te Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, nakon kojih slijede Varazdinska Zzupanija, Osjecko-baranjska Zupanija itd.

[Broj zaprimljenih zahtjeva po Zupanijama

Zupanija Broj Zupanija Broj
Zagrebactka i Grad Zagreb* 4112 Pozesko-slavonska 364
Krapinsko-zagorska 824 Brodsko-posavska 597
Sisacko-moslavacka 808 Zadarska 429
Karlovacka 521 Osjecko-baranjska 1388
Varazdinska 1583 Sibensko-kninska 798
Koprivnicko-krizevatka 689 Vukovarsko-srijemska 617
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Bjelovarsko-bilogorska 702 Splitsko-dalmatinska 2030
Primorsko-goranska 754 Istarska 763
Licko-senjska. 252 Dubrovacko-neretvanska 766
Viroviticko-podravska 576 Medimurska 1058

* Podruéna sluzba HZZ-a Zagreb obuhvaca podrugje Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Osim
toga, spomenute Zupanije u velikoj mjeri Cine jedinstveno lokalno trZiste rada.

Poslije iaprimanja i odobravanja zahtieva odnosno osoba, slijedi potpisivanje
ugovora i njegova realizacija u obliku zaposljavanja odobrenih osoba. Sliede¢i je
pokazatelj, dakle, broj novozaposlenih temelijem provedbe Programa. Ukupan broj
novozaposlenih tijekom prvih 12 mjeseci provedbe Programa iznosio je 20.132.
Potrebno je naglasiti da navedeni broj obuhvaé¢a zaposiene bez obzira jesu li
prethodno bili evidentirani kao nezaposleni. Najveéi broj novozaposlenih tijekom
promatranog razdoblja ostvaren je u okviru mjere C2, zatim u okviru mjera F, C1, D,
A4 itd. Poredak mjera po broju novozaposlenih, dakle, uglavnom slijedi poredak
mjera po broju zaprimljenih Zahtjeva.

[Broj novozaposienih po mjerama
Ukupno| A1 | A2 T A3 [ A [ A5 [ B [CT ]2 DT E T&TF
20132 5 51 10 | 1366 0 539 | 2040 |11820| 1529 | 43 12 | 2704

Sto se tige iupanijg, po visini broja novozaposlenih predvodio je Grad Zagreb sa
Zagrebackom Zupanijom, a potom su slijedile Osjecko-baranjska, Splitsko-
dalmatinska i Varazdinska Zupanija. '

[Broj novozaposlenih po zupanijama

Zupanija Broj Zupanija Broj
Zagrebacka i Grad Zagreb -3197 PoZesko-slavonska 457
Krapinsko-zagorska 763 Brodsko-posavska 623
Sisatko-moslavacka 767 Zadarska 457
Karlovatka - 647 Osje¢ko-baranjska 2137
Varazdinska 1581 | Sibensko-kninska 860
KoprivniCko-krizevatka 793 Vukovarsko-srijemska 849
Bjelovarsko-bilogorska 851 Splitsko-dalmatinska 2000
Primorsko-goranska 733 Istarska 688
Licko-senjska 298 Dubrovaéko-neretvanska 577
Virovititko-podravska 778 Medimurska 1176

Ocito je da broj novozaposlenih unutar pojedine mjere uvelike ovisi o brojnosti ciljane
skupine na koju se mjera odnosi odnosno o ukupnom zaposljavanju njezinih
pripadnika. Stoga je u cilju dobivanja pokazatelja koji bi omogucavali medusobnu
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usporedbu mjera potrebno dovesti u odnos broj novozaposlenih temeliem provedbe
mjera s jedne strane, te ukupan broj novozaposlenih u okviru ciljane skupine s druge
strane. Pri tome treba imati na umu da je ovdje rije¢ o registriranom zaposljavanju
osoba koje su prethodno bile na evidenciji nezaposlenih i da stoga ono ne obuhvaéa
ukupno zaposljavanje svih potencijalnih korisnika neke mijere.

lUkupno“‘i subvencionirano zaposljavanje prema ciljanim skupinama

Ciljana skupina A B Cc D E F

Ukupno zaposleni s evidencije) 5091 8196 105065 7350 5789 13576
Zaposleni temeljem mjera 1432 539 13860 1529 68| 2704
Omier (%) 28,1 6,6 13,2 20,8 1,2 19,9

Najveci omjer subvencioniranog i ukupnog zaposijavanja zabiljeZzen je u ciljanih
skupina A i D, neSto maniji u skupina F i C, a najmaniji u skupina B i E. lzmedu ciljanih
skupina, dakle, postoje velike razlike u omijeru sub\iencioniranog i ukupnog
zaposljavanja. Premda spomenuti pokazatelj samo uvjetno moze posluziti kao okvirni
pokazatelj relativne uspjeSnosti pojedinih mjera, njegov visok iznos u sluCaju skupine
mjera A upucuje na zaklju¢ak da se ona, u usporedbi s drugim skupinama mjera, ne
moze ocijeniti kao neuspjesna, barem u pogledu relativnog opsega zaposljavanija.
Sto se tice ciliane skupine B, njezin relativno nizak omjer vjerojatno je u velikoj mjeri
posliedica iskljucivanja trgovine i ugostiteljstva iz skupa potencijalnih korisnika. O
ostalim aspektima provedbe mjera bit ée vise rijeci u posebnom odijeljku.

10. Planirani i ostvareni rezultati

Postoje velike razlike izmedu pojedinih mjera u razini odnosa ostvarenog i planiranog
zaposljavanja. Promatrajuéi mjere s veéom frekvencijom zapoSljavanja, uodljivo je,
primjerice, da ostvareno zapo$ljiavanje u okviru mjere A4 &ni samo 22 posto
planiranog, dok ostvareno zaposljavanje u okviru mjere D gotovo peterostruko
nadmasuje planirano. Ukupno ostvareno zaposljavanje veée je od planiranog 12,2
posto. OcCito je, dakle, da planiranje zaposljavanja na temelju provedbe mijera nije bilo
zasnovano na realistiCnim pretpostavkama. S druge strane, treba naglasiti da je u
vecine ciljanih skupina rije¢ o vrlo malim skupinama ¢iji je opseg zaposljavanja
krajnje teSko odnosno nemogucée to&no predvidieti.

lﬂanirano i ostvareno zapoSljavanje temeljem provedbe mjera
[Mjera Al | A2 [A3[AdfAs| B|cC1]cC2] D JEtl
24420 74 245 6228] 34| 1437 1546] 3977] 343 147

E2 F
244] 1231

Ukupno
17948,

Planirano
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[Ostvareno 9 51 10| 1366 0 539 2040111820 1529 56{ 12} 2704] 20132
Ostv./plan. (%) 03 689 4,1 21,9 0,04 37,5/132,01297,2|445,8] 38,1 4,9219,7] 112,

Sto se tiGe financijskih pokazatelja, izdaci za prvih 12 mjeseci provedbe planirani su u
visini od 262.311.575 kuna, a ispla¢eno je 98.089.206 kuna, dakle 37,4 posto
planiranog iznosa. Medutim, treba naglasiti da ostvarene isplate ne obuhvacaju
pripremljene isplate. S druge strane, pri ocjenjivanju odnosa planiranih i ostvarenih
isplata potrebno je imati na umu da se isplata u veéine mjera vrsi naknadno. Osim
toga, postupak isplate u poCetnom razdoblju provedbe mjera tekao je vrlo sporo i
otezano. Stoga ¢e nastavak provedbe mijera vrlo vjerojatno donijeti znacajno
priblizavanje iznosa ostvarenih izdataka iznosu planiranih izdataka.

[Ostvarene i planirane isplate po mjerama

Mjera Ostvareno Planirano Ostvareno / planirano (%)
A1 122006,05 38006280,00 0,3
A2 595439,66) 1886320,00 31,6
A3 271264,05 5063760,00 54
A4 14562278,90 96897060,00 15,0
A5 ' 0,00 2720000,00 0,0
B 4786871,16 17054842,00 28,1
C1 7625306,53 15700694,00 48,6
C2 29269514,32 44651030,00 65,6
D ! 23163162,60 7256827,00 319,2
E1 1113469,98 4116000,00 27,1
E2 212115,64 5124000,00 4,1
F 16367776,97, 23834762,00 68,7
Ukupno 98089205,86 262311575,00 374

Sto se ti¢e odnosa ostvarenih i planiranih isplata po pojedinim mjerama, dosadasnje
ostvarene isplate bile su manje od planiranih u svih mjera, s izuzetkom mjere D, u
koje je isplaceno trostruko vise od planiranog.

11. Neka zapazanja o provedbi mjera

Planirani obuhvat u skupini mjera'A ("S faksa na posao”) nije se temeljio samo na
broju evidentirano nezaposlenih nositelja vaucera, veé¢ i na broju osoba koje ¢e
diplomirati u tekucoj godini prema podacima iz prethodne godine. Bilo je nerealisticno
i preambiciozno ocekivati da ce se zaposliti svi koji zavrde fakuitet buduéi da cijena
rada nije jedina prepreka zaposljavanje kako ove tako i drugim skupina na trzistu
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rada. Zbog previsoko odredenog plana, u javnosti se program A &esto smatra
neuspjesSnim premda se viSe od 28 posto onih koji se zaposljavaju iz te ciljane
skupine zaposljava putem mjera, $to se ipak moZe smatrati uspjesSnim.

Broj pravnih osoba iz mjere A1 — "DvojCeki” smanjio se jer javha poduzeéa u
drzavnom viasnistvu prolaze proces pretvorbe u trgovaCka drudtva i postaju
potencijalni korisnici mjere A4. Osim toga, tijela drzavne uprave, te javne ustanove i
sluzbe nisu planirali izdatke za pokrivanje razlike izmedu visine subvencije i ukupnog
troSka zaposSljavanja osobe. Medutim, sudeéi po povecanoj realizaciji mjere A1
krajem 2002. i pogetkom 2003. godine, izgleda da je taj nedostatak donekle je
ispravijen. S druge strane, postoji ograniCenje zaposljavanja u javnim sluZzbama
(Skolstvo) jer nastavnicko osoblie moze raditi i dulie od 65 godina Zivota, a isto je
tako i kod vrsitelja sudackih funkcija u pravosudu. Sto se ti¢e ostalih mjera u skupini
A, za samostalno zaposljavanje u okviru mjere A5 nije iskazano nikakvo zanimanje,
Sto nije neobicno jer je rije& o mladim radno neiskusnim osobama. Nedovoljan interes
iskazan je i za mjeru A3 unato¢ njezinoj stimulativnosti.

Sto se tite mjere B, uoceno je da su poslodavci obrtnici skloniji zaposljavati osobe s
radnim iskustvom buduc¢i da se radi o specifiénim poslovima unutar struke i malom
broju izvrSitelja, stoga im je iskusan radnik garancija izvrSavanja ugovorenih i
trazenih poslova. Mladi radnik zahtijeva osobni angazman mentora majstora jer je u
procesu ucenja poslova struke pa stoga obrtnici radije primaju ucenike na
naukovanje i struénu praksu jer nemaju obveza iz radnog odnosa. Osim navedenog,
poslodavci nisu spremni preuzeti dugotrajnu ugovornu obvezu bez obzira na
financijsku podrsku jer time preuzimaju i obvezu zadrZavanja iste razine
zaposlenosti. U pojedinim Zupanijama nositelji obrtnistva su trgovina i ugostiteljstvo
koji su izuzeti iz navedene mjere zbog negativnih pokazatelja u izvr$avanju ugovornih
obveza iz ranije provedbe mjera aktivne politike u zaposljavanju.

Mjere C pokazale su se relativho uspjeSnima, posebice mjera C2 jer se radi o
sveobuhvatnoj ciljanoj skupini. Svi nezaposleni koji ne zadovoljavaju uvjete za druge
mjere mogu biti potencijalni korisnici mjere C jer se ne postaviljaju uvjeti kao to su
dob, prethodno radno iskustvo, struéna sprema, te niz drugih uvjeta koje traZze druge
mjere. Za ukljuéenje u mjeru C2 potrebno je zadovoljiti uvjet da je nezaposlena
osoba najmanje 30 dana u evidenciji nezaposlenih. Poslodavci zbog fleksibilnosti
mjere mogu trajanje sufinanciranja i ugovornih obveza prilagoditi svojim potrebama,
dok je u drugih mjera unaprijed definirano trajanje subvencije i duzine ugovorne
obveze zadrZzavanja u radnom odnosu sufinancirane osobe.
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Sukladno novim poslovnim procesima u radu s nezaposlenim osobama, uspjeh u
zaposljavanju ciljane skupine iz mjere D pokazatelj je da prethodna priprema i
edukacija hezaposlenih osoba utjee na njihovo zaposljavanje. Prezentacija
prednosti koje nosi radno iskustvo, uz osigurana poticajna sredstva za zaposljavanje,
utjecala su na odabir poslodavaca ciliane skupine u odnosu na druge. Rezultati
zapoSljavanja u okviru mjere D izravni su dokaz da ciljana skupina treba poticajne
mjere.

Nezadovoljavajuéi rezultati u provedbi mjera E upucéuju na zakljuéak da veéina osoba
iz ciliane skupine ve¢ ima steCeno zvanje i prethodno radno iskustvo, te uglavnom
nema potrebe za osposobljavanjem. Sufinanciranje osposobljavanja u okviru ovog
mjere potrebno je samo za osobe iz ciljane skupne E1 koje nemaju radnog iskustva i
zaposljavaju se u proizvodniji gdje su izraZeni materijaini trodkovi kroz njihov rad.

Postoje problemi u izvrSavanju obveza poslodavca kao $to su zadrzavanje postojeée
zaposlenosti, dostava instrumenata osiguranja naplate, te ostvarivanje obveze prema
novim zaposlenicima u smislu dostave dokumentacije po pozivima za refundaciju.
Otezano je ili éak onemoguceno uspostavijanje veza i koridtenje baza podataka
. drugih institucija i pravnih osoba u sustavu drzavne uprave, &ime bi se izbjeglo
prikupljanje dokumentacije, ubrzalo proces isplate, kontrolu izvr§enja ugovornih
obveza i rieSavanje novozaprimljenih zahtjeva. ‘

UoCene su znagajne razlike izmedu podruénih sluzbi u odnosu broja potpisanih
ugovora i odobrenih zahtjeva, $to moZe ukazivati na razlike u uginkovitosti
administrativnog postupka.

Postojeci broj izvrsitelja unutar HZZ-a nije dovoljan zbog preoptereéenosti pojedinog
izvrsitelja, Sto utjeCe na ucinkovitost i kvalitetu rada. Dodatni veliki problem je
financiranje provedbe Programa na podruGju materijalnih i ostalih troSkova koji su
njime generirani. U 2002. godini planirano je smanjenje troskova za rad HZZ-a, dok
je istovremeno ovoj instituciji dodijeljeno provodenje Programa kao i provedba novog
Zakona o posredovanju i podzakonskih akata.

12. Usporedba s prethodnim ciklusom mjera

Sadasniji ciklus mjera za poticanje zaposljavanja moguée je po nekim pokazateljima
usporediti s prethodnim ciklusom mjera. Prethodni ciklus mjera provodio se od lipnja
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1998. do rujna 2000. godine. U 1999. godini, koja obuhvaéa sredisnji dio provedbe
tadasnjeg ciklusa mjera, zaposleno je 13.900 osoba. Za razliku od toga, u dvanaest
mjeseci provedbe sadasnjeg ciklusa mjera zaposlene su 20.132 osobe. Rije¢ je,
dakle, o razlici od 44,8 posto u korist sadasnjeg ciklusa mjera.

Medutim, prethodna usporedba ne uzima u obzir razliku u ukupnom zaposljavanju
izmedu spomenutih godina. U 1999. godini s evidencije HZZ-a zaposlene su 105.692
osobe, dok je u 2002. godini zaposleno 165.556 osoba, dakle 56,6 posto vise. Ako
se subvencionirano zaposljavanje u 1999. godini podijeli s ukupnim zaposljavanjem,
dobiva se iznos od 13,2 posto, dok se dijelienjem subvencioniranog zaposljavanja od
3. mjeseca 2002. do 2. mjeseca 2003. godine s ukupnim zaposljavanjem u istom
razdoblju dobiva iznos od 12,2 posto. Udio subvencioniranog zaposljavanja u
ukupnom zapoSljavanju bio je, dakle, veéi u prethodnom nego u sada$njem ciklusu
mjera. Jedan od razloga tome vjerojatno lezi u cinjenici da je 1999. godina, kao $to je
veC reCeno, obuhvacdala sredisnji dio provedbe tadasnjeg ciklusa mjera, dok
promatrano razdoblje u 2002. i 2003. godini predstavija poCetno razdoblje provedbe
sadasnjeg ciklusa mjera. Naime, od pocetnog zaprimanja zahtjeva do realizacije
ugovora moze proteéi razdoblje i dulie od mjesec dana. Stoga je opseg zaposljavanja
temeljem provedbe mjera znatno manji u njezinom pocetnom razdoblju od opsega
zaposljavanja u kasnijem razdoblju. Vrlo je vierojatno, dakle, da ée sliedece razdoblje
u provedbi sadasnjeg ciklusa mjera rezultirati relativnim opsegom subvencioniranog
zaposljavanja koji ée biti veéi od relativnog opsega subvencioniranog zapoSljavanja
tijekom sredisnjeg razdoblja provedbe prethodnog ciklusa mjera.

Sto se tice financijskih pokazatelja, za provedbu mjera Nacionalne politike
zaposljavanja u 1999. godini utro$eno je 147.524.475 kuna, dok su u spomenutom
razdoblju isplaceno 98.089.206 kuna. Smislena usporedba navedenih iznosa,
medutim, nije moguéa zbog istog razloga koji je spomenut u prethodnom odjeljku.
Naime, isplata temeljem izvrS8avanja ugovornih obveza u veéine mjera slijedi nakon
pocetka izvrSavanje ugovorne obveze od strane poslodavca. Osim toga, kao $to je
prethodno receno, u podetnom su razdoblju provedbe mjera postojale znadajne
teSkoCe u provedbi isplatnog postupka. Stoga se spomenuti isplaéeni iznos odnosi
samo na dio ukupnog broja zaposlenih odnosno na dio ukupnog broja ugovora ¢ija je
realizacija zapocela.

13. Usporedba s drugim zemljama
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Relativan opseg planiranih izdataka za provedbu Programa poticanja zaposljavanja
moze se usporediti s relativnim izdacima za mjere aktivne politike zaposljavanja u
drugim zemljama. Pokazatelj relativnog opsega izdataka dobiva se dijelienjem s
iznosom bruto domaceg proizvoda. Pod pretpostavkom da ¢e bruto domaéi proizvod
u Hrvatskoj u 2002. godini iznositi 175.861 milijuna kuna (predvidanje Ministarstva
financija), dok planirani izdaci za provedbu Programa poticanja zaposljavanja u toj
godini izhose 178.772.378 kuna, njihov bi relativni opseg iznosio oko 0,1 posto bruto
domaceg proizvoda. Ako bi to predvidanje bilo to&no, relativni opseg planiranih
izdataka za mjere aktivne politike zaposljavanja bio bi manji od dosadasnjih u bilo
kojoj zemlji OECD-a (vidjeti OECD Employment Outlook 2002). S druge strane,
potrebno je napomenuti da neke zemlje usporedive s Hrvatskom takoder imaju
razmjerno nizak relativni opseg izdataka za mjere aktivne politike zapos$ljavanja. U
Ceskoj je, primjerice, taj opseg iznosio samo 0,14 posto bruto domaceg proizvoda u
2001. godini. Takoder je potrebno napomenuti kako iskustva nekih zemalja upuéuju
na zakljucak da veliki izdaci za mjere aktivne politike zaposljavanja ne jamde
pozitivne ucCinke. Tako je Ujedinjena Kraljevina u 2001. godini izdvojila éak 1,7 posto
BDP-a za provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja (New Deal), a istodobno se
stopa zaposlenosti mladezi, na &ije je osposobljavanje i zaposljavanje glavnina
sredstava bila usmjerena, smanjila za ¢ak 6,7 postotnih bodova, dok je stopa
zaposlenosti osoba srednje dobi-malo porasla (izvor: OECD).

Naposljetku, treba istaknuti da su za 2003. godinu planirani izdaci ¢ak 3,2 puta veéi
od onih u 2002. godini (rije¢ je o iznosu od 572.522.117 kuna). Stoga je vrlo
vierojatno da ¢e se pokazatelj relativnog opsega izdataka za mjere aktivne politike
zaposljavanja znacajno povecati u 2003. godini.

14. Metode procjene ucinkovitosti

U struCnoj literaturi koja se bavi procjenom uginkovitosti mjera aktivne politike
zaposljavanja najznacajnije mjesto zauzima tzv. kvazieksperimentalna metoda. Rijeé
je o usporedbi dviju skupina od kojih je jedna sudjelovala u mjerama, a druga, po
ostalim obiliezjima slicna, nije sudjelovala u mjerama. Osim toga, spomenutom
metodom obi¢no se usporeduje njihov poloZaj nakon svrSetka sudjelovanja u
mjerama. Primjerice, promatra se ima li izmedu sudionika i nesudionika razlike u
zaposlenosti nakon $to je sudjelovanje zavrsilo. Stovise, Gesto se promatranje razlike
viSi nekoliko mjeseci ili ¢ak godinu dana nakon zavrSetka sudjelovanja u mijeri.
Buduci da je spomenuta metoda vrlo striktna i da procjenjuje krajnji ucinak mjera, nije
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neobicno $to rezultati njezine primjene Gesto pokazuju da su mjere vrlo slabo ili &ak
beznacajno utjecale na vjerojatnost naknadne zaposlenosti njihovih sudionika.

Postoje i manje striktne i stoga manje pouzdane metode procjene uginkovitosti mjera
aktivne politike zapo$liavanja. Jedna od njih je usporedba relativnog opsega
zapoSljavanja izmedu regionalnih jedinica. Primjenom te metode na podatke iz
hrvatskih® Zupanija o provedbi mjera aktivne politike zaposljavanja u 1999. godini,
primjerice, ustanovljeno da je do najmanjeg smanjenja stope zapoSljavanja doslo u
Zupanijama u kojima je povecéanje stope subvencioniranog zapoS$ljavanja bilo
najvece. Osim toga, procijenjeno je da bi se 30 posto broja sudionika zaposlilo i da
primjene mjera nije bilo. Takav nalaz upuéuje na zakljuéak da je "jalovi troSak"
iznosio 30 posto ukupnih izdataka. Spomenutom metodom, medutim, nije procijenjen
krajnji uCinak mjera na zaposlenost u Zupanijama.

Ukupno i subvencionirano zaposljavanje po zZupanijama u 2001. i 2002. godini
o Zaposljavanje

Zupanija Uk.2001. | Uk.2002. | Sub.2002. [(02.-01.)/01. (%)}Sub./uk. (%)
Zagrebacka i Grad Zagreb 25453 32582 2594] - 28,0 8,0
Krapinsko-zagorska ‘ 4056 4440 659 9,5 14,8
Sisatko-moslavacka 5735 6524 631 13,8 9,7
Karlovacka 4861 5438 446 11,9 8,2
Varazdinska 6647 7242 1305, 9,0 18,0
KoprivniCko-krizevacka 3433 3821 678 11,3 17,7
Bjelovarsko-bilogorska 5195 5431 741 4,5 13,6
Primorsko-goranska 10862 10394 620; 4,3 6,0
Licko-senjska 1307 2093 243 60,1 11,6
VirovitiCko-podravska 3401 4220 664 24,1 15,7
PoZesko-slavonska 3053 3259 428, 6.7] 13,1
Brodsko-posavska 5508 6611 552 20,0 8,3
Zadarska 5517 6459 386 171 6,0
Osjecko-baranjska 13247 15285 1747 - 154 11,4
Sibensko-kninska 4014 4731 758 17,9 16,0
Vukovarsko-srijemska 6611 7112 616 7.6 8,7
Splitsko-dalmatinska 20138 20414 1798 1,4 8.8
Istarska 8572 8946 ' 561 4,4 : 6,3
Dubrovacko-neretvanska 5342 5803 546 ’ " 8,6 9.4
lMedimurska 4508 4761 1025 5,6 21,5
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Sto se tige sadasnjeg ciklusa mjera, izmedu postotne promjene ukupnog
zaposljavanja i udjela subvencioniranog zaposljavanja u ukupnom zaposljavanju u
2002. godini, koje prikazuje tablica, ne postoji statisticki znacajna veza. Pri tumadenju
spomenutog rezultata treba uzeti u obzir &injenicu da je rijeé o potetnom razdoblju
provedbe Programa, te da se u prvim mjesecima nije iskazao njegov puni ucinak jer
je ostvarivanje zahtjeva zapogelo nakon njihovog zaprimanja i odobravanja, dakle s
odredenim vremenskim odmakom. S druge strane, potrebno je imati na umu da
subvencioniranje zapo$ljavanja nije jedini &imbenik koji utieCe na razlike u
promjenama ukupnog zaposljavanja po Zupanijama. Tako se, primjerice, ukupan broj
zaposlenih s evidencije HZZ-a u 2002. godini u LiCko-senjskoj Zupaniji poveéao &ak
60 posto u usporedbi s prethodnom godinom, $to je bio uginak velikih gradevinskih
radova na podrucju te Zupanije. Osim toga, relativan opseg i promjene sezonskog
zaposljavanja (kojeg Program ne potie) razlikuju se od Zupanije do Zupanije. Dakle,
utjecaj Programa na ukupno zapo$ljavanje tesko je statistiki detektirati pomoéu
usporedbe izmedu Zupanija i zbog velikog utjecaja drugih ¢imbenika na
zaposljavanje u pojedinim Zupanijama.

15. Sazetak i ocjene

Provedba programa poticanja zaposljavanja zapocela je u 3. mjesecu 2002. godine,
krajem kojeg je registrirana nezaposlenost u Hrvatskoj dosegnula vrhunac od
415.352 osobe. S druge strane, prvih 12 mjeseci provedbe Programa odvijalo se u
okolnostima umjereno visokog gospodarskog rasta u prvoj polovici 2002. godine, te
vrlo visokog gospodarskog rasta u drugoj polovici iste godine. Osim toga, ostvareno
je znacajno povecanje registrirane zaposlenosti i napose zaposljavanja. Sto se tice
registrirane nezaposlenosti, krajem 9. mjeseca 2002. godine doslo Je do pojave
smanjenja broja nezaposlenih u usporedbi s prethodnom godinom, a do kraja se
godine ta razlika povecala na 7,3 posto. Opadanje nezaposlenosti nastavilo se i u
2003. godini. Pored toga, podetno razdoblje provedbe Programa obiljezila je
promjena zakonsko-institucionalnog okvira trzidta rada uslijed donosenja Zakona o
posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti. Njegovim su
donoSenjem postavljeni temelji za uvodenje aktivnijeg odnosa nezaposlenih prema
traZzenju zaposlenja, te za pruzanje kvalitetnijin usluga posredovanja od strane
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Nakon donoSenja Programa uslijedila je promidzba i obavje$civanje potencijalnih
korisnika. U tome je najveéi naglasak stavijen na skupinu mjera A ("S faksa na
posao”), tako da je u dijelu javnosti cjelokupni Program poistovjeéen s jednim
njegovim dijelom. S druge strane, u cilju operativne provedbe Programa formirani su
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timovi u podrucnim sluzbama Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, te izradena
informatiCka podrska svim fazama administrativnog postupka.

U prvih 12 mjeseci provedbe Programa zaprimlieno je 19.945 zahtjeva za
sufinanciranjem zaposljavanja ili obrazovnih aktivnosti, a temeljem provedbe mijera
zaposlile su se 20.132 osobe. Omjer subvencioniranog zaposljavanja i ukupnog
zaposljavanja s evidencije nezaposlenih tijiekom navedenog razdoblja iznosio je 12,2
posto.

Odgovor na pitanje u kojoj je mjeri provedba Programa pridonijela porastu ukupnog
zaposljavanja mogude je potraZiti pomocu statisticke analize razlika u zapoSljavanju
izmedu Zupanija. Analiza odnosa izmedu promjene ukupnog zaposljavanja i udjela
subvencioniranog u ukupnom zapoS$ljavanju po Zupanijama nije dala statisticki
znacajan rezultat. Pri njegovom tumadenju treba imati na umu da je rije¢ o po&etnom
razdoblju provedbe Programa, te da se u prvim mjesecima nije iskazao njegov puni
uCinak jer je ostvarivanje zahtjeva zapocéelo nakon njihovog zaprimanja i
odobravanja. Osim toga, statisticko detektiranje ucinka Programa oteZano je uslijed
djelovanja drugih cimbenika koji su u 2002. godini vrlo zna&ajno utjecali na
zaposljavanje u nekim Zupanijama (npr. opsezna cestogradnja u LiCko-senjskoj
zupaniji). Naposljetku, izmedu Zupanija postoje velike razlike u sezonskom
zaposljavanju kojeg Program ne potice.

Sto se tite provedbe pojedinaCnih mjera, najveéi opseg zaposljavanja (13.860
osoba) ostvaren je u okviru mjera C ("Uéenjem do posla za sve"), napose u okviru
mjere C2 (11.820 osoba). Takav rezultat nije neobigan jer velika veéina nezaposlenih
osoba moze sudjelovati u ostvarivanju mjere C2, a njezini su provedbeni uvijeti
razmjerno fleksibilni. Stoga je opseg zaposljavanja temeljem pojedinaéne mijere
potrebno ocijeniti s obzirom na ukupno zaposljavanje ciljane skupine na koju se
mjera odnosi.

Najve¢i omjer subvencioniranog i ukupnog (registriranog) zaposljavanja ciljane
skupine (28,1 posto) zabilieZen je u okviru mjera A ("S faksa na posao"). Medutim,
zaposljavanje u toj skupini mjera ostvareno je uglavnom u okviru mjere A4 koja se
odnosi na zapo$ljavanje u privatnom sektoru. Mjera A1 ("Dvojéeki’) pokazala se
tesko ostvarivom jer tijela drzavne uprave, te javne ustanove i sluZbe nisu planirala
izdatke za pokrivanje razlike izmedu iznosa subvencije i ukupnih troSkova
zaposljavanja osobe. U tom pogledu vjerojatno je doslo do stanovite pozitivne
promjene u posliednja tri mjeseca promatranog razdoblja. Sto se tiée ostalih mjera
skupine A, za koriStenje mjere A5 (samozaposljavanje) nije bilo nikakvog zanimanja.
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Nedovoljno zanimanje iskazano je i za mjeru A3 (zaposljavanje na podruéju od
posebne drzavne skrbi) unato¢ njezinoj stimulativnosti.

Sto se tite mjere B ("Iz udionice u radionicu”), nizak relativni opseg zaposljavanja
(6,6 posto) vjerojatno je u velikoj mjeri posljedica iskljuéivanja trgovine i ugostiteljstva
iz kruga potencijalnih korisnika. S druge strane, na zanimanje poslodavaca mozda je
negativno djelovala dugotrajna obveza zadrzavanja iste razine zaposlenosti i
dugotrajna ugovorna obveza prema subvencioniranoj osobi.

Premda je krajnje niska razina relativnog zaposljavanja (1,2 posto) u okviru mjera E
("Sansa i za nas") najvec¢im dijelom posljedica zapoSljavanja ciljane skupine u okviru
drugih mjera, ona upuuje na zakljuak da je prevelik naglasak stavlien na
osposobljavanje, a premali na samo zaposljavanje.

Omjer subvencioniranog i ukupnog zaposljavanja ciljanih skupina u ostalih je mjera
zadovoljavajuci i kre¢e se od 20,8 posto u mjere D ("Iskustvom do profita") i 19,9

posto u mjere F ("Posao za branitelje") do 13,2 posto u mjere C ("U&enjem do posla
za sve").

Usporedba planiranog i ostvarenog zaposijavanja u prvih 12 ‘mjeseci provedbe
Programa prema pojedinaénim mjerama pokazuje vrlo velika odstupanja potonjeg od
prvog. Tako, primjerice, ostvareno zapoSsljavanje okviru mjere A4 Cini samo 21,9
posto planiranog broja, dok ostvareno zaposSljavanje u okviru mjere D gotovo
peterostruko nadmasuje planirani broj. Planirani broj zaposlenih u okviru mjera A
temeljio se na nerealisti¢noj pretpostavci o zaposljavanju gotovo svih osoba koje u
tekucoj godini zavrSavaju studij (u odredenom roku). Naposljetku, omjer ukupnog
ostvarenog i planiranog zapos$ljavanja iznosi 112,2 posto i stoga se moze smatrati
zadovoljavajuc¢im.

Sto se tige financijskih pokazatelja, izdaci za prvih 12 mjeseci provedbe Programa
planirani su u visini od 262.311.575 kuna, a ispla¢eno je 98.089.206 kuna, dakle
samo 37,4 posto planiranog iznosa. Medutim, pri ocjeni spomenutog odnosa treba
imati na umu da se isplata u vecine mjera vrsi naknadno, te da su postojale teskoée
u postupku isplate u pocetnom razdoblju. Stoga spomenuti omjer ne znaéi podbaéaj 4
plana u pogledu izdataka.

Analizom podataka o provedbi Programa uocene su velike razlike izmedu podruénih
sluzbi HZZ-a u omjeru broja potpisanih ugovora i broja odobrenih zahtjeva. Nizak
omjer moze biti rezultat neucinkovitosti administrativnog postupka u podruénoj sluzbi.
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Obuhvatnost Programa poticanja zaposljavanija, vrlo brojne i slozene administrativne
pojedinosti njegove provedbe (39 vrsta ugovora, primjerice), te golema koli¢ina
podataka koje je potrebno unositi uvelike optereéuju ponajprije ljudske, a potom
organizacijske i informaticke resurse HZZ-a. Stoga je prekovremeni rad postao ¢esta
pojava u podruénim sluzbama HZZ-a. Unatoé tome, brzina i djelotvornost
administrativnog postupka, te to¢nost, obuhvatnost i azurnost unosenja podataka nije
zadovoljavajuta. S druge strane, opterecenost provedbom Programa znaéajno
umanjuje sposobnost HZZ-a da pruza kvalitetne usluge posredovanja na trzistu rada,
Sto je njegova osnovna zadacda.

Prilog 1

STATISTICKI DODATAK

Napomena o teritorijalno-organizacijskom ustroju
Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje

Podrucna sluZba Zagreb obuhvaéa podrugje Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije,
podruéne sluzba Sisak i Kutina obuhvacaju podrugje Sisacko-moslavacke Zupanije, a
podruéne sluzbe Vukovar i Vinkovci obuhvacéaju podrugje Vukovarsko-srijemske
Zupanije. Sve ostale podruéne sluzbe obuhvaéaju cjelokupna podrugja svojih
Zupanija.

Zaprimljeni zahtjevi od 1. 3. 2002. do 28. 2. 2003. godine

PODRUCNA SLUZBA [UKUPNOJA1]A2[A3] A4 [A5] B1 C1 | c2 | D1 |E1|E2] F1
BJELOVAR 702 35 190 56| 429 62 1| 100
CAKOVEC 1058 34] 38 114] 672 61 6 2| 131
DUBROVNIK 766 s 4 65 23 105 344 41] 1 178
GOSPIC 252 4 10 3 17 130 33 55
KARLOVAC 521| 1 31 31 471 240 51 3 117
KRAPINA 824 1| 1 31 221 82| 546 48 1 1] 91
KRIZEVCI 689 20 34 79 41| 45 2f 1 97
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KUTINA 206 9 100 15 107] 21 44
OSIJEK 1656{ 2 103} 53] 142 854 217 4 281
POZEGA 410 22 13 35 248 22 70
PULA 763 1] 1 96 30, 95 421 53 1 65
RIJEKA 754 5 1 154 11 102 2690 88 3 1] 120
SISAK 602 2 1| 16 200 64 336 52| 1 110
SLAVONSKI BROD 597 36 16 131 369 51 112
SPLIT 2030 3] 3 24 179 250 269 1016 211 2| 320
SIBENIK 798 1 22 21 471 70 2 147
VARAZDIN 1583} 4 79 83 175( 960] 79 15 3 185
VINKOVCI 362 2| 20 71 13 195 47 78
VIROVITICA 576 1 1 15) 12| 571 375 19 96)
VUKOVAR 255 7 4] 1| 173 40 30
ZADAR 429 56 100 22 217 34 1 89
ZAGREB 4112 20 38 1| 706 158 828 1303 556 12| 1| 489
UKUPNO[ 19945 39| 54| 12| 1746 643 2395|10086( 1901| 44| 20| 3005
[Odbijeni zahtjevi

PODRUCNA SLUZBA UKUPNO |A1|A2|A3]| A4 |As|B1| C1 [ cC2]D1[ET[E2] F1
BJELOVAR 57 1 4 35 8 9
CAKOVEC 133 6 5 15 87| 5 15
DUBROVNIK 60 I 1 1 I 9o 40 2 5
GOSPIC A 21 1 9 4 7
KARLOVAC 38 2 11 6 171 4 8
KRAPINA 137] 5 6f 8 94 11 13
KRIZEVCI 24 1 16 3 1 3]

KUTINA 8 1 6 1
OSIJEK 131] 1 9 3 17 61 21 19
POZEGA 5 1 4 o6 34 3 10
PULA 794 1 8 1| 71 45 6 1 10
RIJEKA 41 2 6 11 9§ 11 10 6
SISAK 3 3 160 5 8
SLAVONSKI BROD 93 5 2l 5 51 7 23
SPLIT 285 3 15 4 40 149 26 48
SIBENIK 73 1 1 2l 5 52 3 9
VARAZDIN 74 4 3 71 s 1| 2| 1 5
VINKOVCI 29 1 1 1 16 3 3
VIROVITICA 33 1 4 24 4
VUKOVAR 27 1 1 13[ 7 5
ZADAR 14 3 8 4 3
ZAGREB 7421 9 3 1] 90 33 138 270 105] 3. 90
UKUPNO 2189 18 41 2f 159 0 70 281[1105 2390 6] 2| 303
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Omjer odbijenih i zaprimljenih zahtjeva po podruénim sluzbama

PODRUCNA SLUZBA % PODRUCNA SLUZBA %
BJELOVAR 8,1 RIJEKA 54
CAKOVEC 12,6] SISAK 53
DUBROVNIK 7.8 SLAVONSKI BROD 15,6
GOSPIC 8,3 sPUIT ' 14,0
KARLOVAC 7.3] SIBENIK 9,1
KRAPINA 16,6] VARAZDIN 47
KRIZEVCI 3,5 VINKOVCI 6.9
KUTINA 3,9 VIROVITICA 5,7
OSIJEK 7.9 VUKOVAR 10,6
POZEGA 14,1 ZADAR 4,2
PULA 10,4] ZAGREB 18,0

UKUPNO 11,0
|Omjer odbijenih i zaprimljenih zahtjeva po mjerama (%)
At A2 | A3 | Ad| A5 B1 C1 C2 D1 E1 E2 F1

462 74 167 941 o0 109 11,7 110 126 13.6] 100 101
Potpisani ugovori

PODRUCNA SLUZBA | UKUPNO [A1]A2]A3[ A4 JAS[B1| C1 | C2 | D1 |ETIE2] Fi
BJELOVAR 535 26) 18 48] 325 43 75
CAKOVEC 835 25 32l 921 524 51 6 2 103
DUBROVNIK 549 3 1| 44 22l 73 246 30 130
GOSPIC 202 4 10 3 13 102] 26 44
KARLOVAC 382 23 27 34 77l 37 2 82
KRAPINA 538 20 12| 64 351 32| 1 58
KRIZEVCI 587 17] 32 69 348 37 1| 1| 82
KUTINA 174 9 9 12 84 20 40
OSIJEK 1291 83 45 109 665 163 3 223
POZEGA 288 20| 8 21 174 17 48
PULA 624 1 82] 290 74 343 47 48
RIJEKA 348 99 8 42 102] 43 1 53
SISAK 443 1 1| 14 14 48 248 38 1 78
SLAVONSKI BROD 446 26 14 8 279 42 77,
SPLIT 1542 3 2| 153] 171 210 755 162 2 238
SIBENIK 661 19 17| 54 384 60 2l 125
VARAZDIN 910 4 55 69 110f 486 58 6 1] 121
VINKOVCI 273 1 6 11 1477 34 58
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VIROVITICA 459 1 11 11 500 290 17| 79
VUKOVAR 220) 6) 3 1 156 33 21
ZADAR 375 39 100 21 194 30 1 80
ZAGREB 2174 2| 22 406 84| 439 623 312 o 1| 279
UKUPNO 13856 3f 34| 81204] 0] 490] 1603 7003 1332] 25 12| 2142
IOmjer potpisanih ugovora i neodbijenih zahtjeva po podruénim sluzbama (%)
PODRUCNA SLUZBA % PODRUCNA SLUZBA %
BJELOVAR 82,91 RIJEKA 48,8
CAKOVEC 90,3 SISAK 77,7
DUBROVNIK 77,8 SLAVONSKI BROD 88,5
GOSPIC 87,4 SPLIT 88,4
KARLOVAC 79,1] SIBENIK 91,2
KRAPINA 78,3] VARAZDIN 60,3
KRIZEVCI 88,3 VINKOVCI 81,0
KUTINA 87,9 VIROVITICA 84,5
OSIJEK 84,71 VUKOVAR 96,5
POZEGA 81,8 ZADAR 91,2
PULA 91,2| ZAGREB 64,5
UKUPNO 78,0
|0mjer potpisanih ugovora i neodbijenih zahtjeva po mjerama (%)
Al | A2 A3 A4 | A5 | B1 C1 c2 D1 E1 E2 F1
53 586 571 632 00 687 599 626 622 500 54, 64,8
Zaposleni temeljem provedbe Programa
PODRUCNA SLUZBA | UKUPNO [A1]A2[A3] A4 [A5[B1] C1 ] c2 | D1 |E1|E2] F1
BJELOVAR 851 28 18 58 614 44 89
CAKOVEC 1176 29 34 118 818 52/ 71 2| 116
DUBROVNIK 577 4 1| 45 1 79 261 30 146
GOSPIC 298 6 10 2l 20 162 32 66
KARLOVAC 547| 23 28 43 311 40 2| 100}
KRAPINA 763 24 12 71| 554] 33 1 68
KRIZEVCI 793 18] 350 87 st1 40 1| 1| 100
KUTINA 228 9 9 14 12711 20 | 49
OSIJEK 2137 104 59 121 1319 198§ 3 333
POZEGA 457 23 8 25 331 19 51
PULA 688 1 60] | 28] 75 424 47 53
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RIJEKA 733 1 128 1| 91 344 54 2 102
SISAK 539 2 1 14 14 60 3204 40 1 87|
SLAVONSKI BROD 623 32 15 8 428 44 96
SPLIT 2000 3 2 147 16 2520 1139 168 2 271
SIBENIK 860 18 18] 61 544 71 2l 146
VARAZDIN 1581 4 54 75 167| 1038 11| 1] 167
VINKOVCI 351 18 6 11 209 38 69
VIROVITICA 778 1 19 1 55 577 18 92
VUKOVAR 498 7] 141 409 40 38
ZADAR 457 43| 10 24{ 245 34 1 100
ZAGREB 31971 2| 3§, 513 111 599 1135 403 30| 1] 365
UKUPNO| 20132 5| 51} 10| 1366 539 20401118201 1529 56| 12| 2704
IOmjer zaposlenih osoba i potpisanih ugovora po mjerama
A1 A2 A3 A4 [ A5]| B1 C1 C2 D1 Et E2 | F1
1,7 1,5 1,3 1,1 0,0 1,1 1,3 1,7] 1,1 2,2 1,0 1,3
Omjer zaposlenih osoba i potpisanih ugovora po podruénim sluzbama
PODRUCNA SLUZBA Omijer PODRUCNA SLUZBA Omjer
BJELOVAR 1,6 RIJEKA 2,1
CAKOVEC 1,4 SISAK 1,2
DUBROVNIK 1,1 SLAVONSKI! BROD 14
GOSPIC 1,5/ SPLIT 13
KARLOVAC ‘ 1,4 SIBENIK 1.3
KRAPINA 1,4 VARAZDIN 1,7
KRIZEVCI 1,41 VINKOVCI 1,3
KUTINA 1,3] VIROVITICA 1,7,
OSIJEK 1,71 VUKOVAR 2,3
POZEGA 1,6 ZADAR 1.2
PULA 1,1 ZAGREB 1,5
UKUPNO 1,5
llsplaéena sredstva prema mjerama i po Zupanijama
Mijera
Zupanija Al A2 A3 A4 B Ct c2
Bjelovarsko-bilogor. 378156,48] 154091,92] 179706,53] 2296083,13
Brodsko-posavska 534128, 1 67482,48| 67657,98] 1765139,20)
Dubrova&ko-neretvan. 26608,98| 52406,99] 36063097 93177,54] 197796,04] 623474.87
Istarska 36876,89 1273147,46] 257838,70] 435960,21]  839595,54
Karlovacka 398474,44] 23996283 94543,76]  992259,61
Koprivnicko-kriZzev. 279391 183943,58] 370086,94] 381202,77] 1057265.89
Krapinsko-zagorska 393574,45 6399051 388892,38 1261961,35
Licko-senjska 1808, 16} 191736,07| 62918,42] 3418142 128367,59 500869 48]
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Medimurska 344540,56 305780,M 925110,87] 1591337,42
Osjecko-baranjska 1134376,77| 619372,89 207139,17] 2517258,74
Pozes$ko-slavonska 394289,131 108404,17] 140134,36] 11 96362,85
Primorsko-goranska 46914,84] 1654004,54] 88530, 205983,86( 1044379,09
Sisatko-moslavacka 271733,62) 227010,60] 396951,63 1116965,28
Splitsko-dalmatinska 39587,05 29952,000 27121,001 1456888,46( 125847,06] 1149163,48 2520254,29
Sibensko-kninska 192371,24f 152995,74] 195901,96] 1077614,95
VaraZdinska 22464,00 638218,89 727183,47] 602478,2 3797165,18
Viroviticko-podravska 44626,61 24148419 142927, 378083,61 1387110,66
Vukovarsko-srijemska | 24268395 85551,16 39107,15 963264,75
Zadarska 33696,000 8424,00 521444,561 101044,49] 47633,40 562255,15
Zagreb i Zagreba&ka 423693,28 3885178,76f 721411,03] 1463491,53] 2158896,89
Ukupno}122006,05] 595439,66( 271264,05(14562278 90| 4786871,16 7625306,53] 29269514,32

Isplacena sredstva prema mjerama i po Zupanijama - nastavak

’ Mijere
Zupanija D E1 E2 F Ukupno (sve mjere)

Bjelovarsko-bilogorska 637216,23 547484,00 4192738,28
Brodsko-posavska 785639,48 690630,9 4010678,53}
Dubrovacko-neretvanska 653553,05 822632, 2830280,97]
Istarska 938466,82 384886,46 4166772,08
Karlovagka 619580,38] 48211,74f  668095,14 3061127,89
Koprivni¢ko-krizevadka 786686,19 10563,60] 12984,78] 650151,37 3455679,03
Krapinsko-zagorska 520716,22) 31615,92, 503297,94 3164048,77
Litko-senjska 545819,72 688118,15) 2153819,01
Medimurska 923791,12)  240137,03] - 44558,02] 69270895 5067964,01
Osjecko-baranjska 2730292,66] 1817425,46 9025865,68]
Pozesko-slavonska | 351979,28] 416072,10 2607241,90
Primorsko-goranska 865939,19 65046,40 639448,48, 4610336,75
Sisatko-moslavacka 1056283,92 741888,02 3810833,08}
Splitsko-dalmatinska 2540816,75 14897,004 1425958,80 9330485,89
Sibensko-kninska 1144504,27| 701884,34) 3465272,50
VaraZdinska 1074637,60( 246236,63] 54271,19] 92524337, 8087898,58
Virovititko-podravska 261326,73 547535,03 3003094,68
Vukovarsko-srijemska 1207202, 806581,54 3344391,47]
Zadarska 398707,21 561986,87] 2235191,67|
Zagreb i Zagreba&ka 5120002,83] 504973,41 52089,91] 2135747,47 16465485,10
Ukupno] 23163162,60] 1113469,98] 21211 5.64' 16367776,97 98089205,87
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Prilog 2
ANALIZA EVIDENCIJE NOSITELJA VAUGERA

Vaucer je informatiéki zapis iz baze podataka o osobama iz ciljanih skupina u okviru
provedbe skupine mjera A, koji se zapis vodi i aZurira u Hrvatskom zavodu za
zapoéljavénje. Poslodavci koji namjeravaju koristiti subvenciju za zapos$ljavanje u
okviru skupine mjera A mogu provjeriti je li osoba nositelj vaugera putem info telefona
Zavoda ili putem njegovih web stranica. Vrijednost vauéera varira prema dva kriterija:
Prvo, prema brzini zaposijavanja pojedinih zanimanja na trZistu rada Zupanije i drugo,
prema namjeri povratka u prebivaliste iz kojeg je osoba dosla na studij.

U razdoblju od 1. 3. 2002. do 28. 2. 2003. godine, 7.057 osoba ostvarilo je pravo na
vaucer, te time zabiljeZzeno u evidenciji nositelja vaudera. Od toga broja, 2.584
nositelja vaugera pristalo je na javnu objavu na web stranicama.

Tijekom navedenog razdoblja iz evidencije nezaposlenih nositelja vaugera brisano je
5.367 osoba. Od toga broja, 4.213 osoba, odnosno 78,5 posto, brisano je zbog
zasnivanja radnog odnosa u zemlji.

Broj nositelja vaucera brisanih iz evidencije prema razlogu brisanja
Razlog brisanja Broj
Zasnivanje radnog odnosa ili stupanje u sluzbu u zemlji 4213
Zasnivanje radnog odnosa ili stupanje u sluZbu u inozemstvu 16
Odjava s evidencije 55
Pocetak obavljanja djelatnosti osobnim radom ili profesionalne djelatnosti 16
OdsluZenje vojnog roka 327
Nejavijanje u dva uzastopna roka Zavodu, bez opravdanih razloga 515
Uklju€enje u redovno &kolovanje 59
Preseljienje s podrugja sluzbe za zaposljavanje 67
Preseljenje u inozemstvo 25
Ostalo 74
Ukupno| 5367,

Buduéi da su u okviru skupine mjera A u promatranom razdoblju zaposlene 1.432
osobe, moZe se zakljugiti da udio broja nositelja vauéera zaposlenih pomoéu skupine
mjera A u ukupnom broju zaposlenih nositelja vau€era iznosio 34 posto.
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Prilog 3

ANALIZA UKUPNOG | SUBVENCIONIRANOG ZAPOSLJAVANJA INVALIDA

U razdoblju od 1. 3. 2002. do 28. 2. 2003. godine s evidencije nezaposlenih osoba
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje zaposlilo se 5.789 osoba koje su evidentirane

a
-----

osoba, odnosno 19,8 posto, bili su invalidi. U tablici je prikazan broj zaposlenih s
evidencije prema vrsti. Najbrojnije je zaposijavanje u skupini tzv. kategoriziranih u
miadosti, tj. invalidnih osoba (po rjesenju nadleznog organa) &ija je invalidnost
utvrdena do 15. godine Zivota.

Vrsta

————

Broj zaposlenih
173

Vojni invalidi i invalidi Domovinskog rata

Kategorizirani u mladosti 519

Invalidi rada 29

Ostali invalidi 426
Ukupno; 1147

]

Od ukupnog broja invalida zaposlenih s evidencije nezaposlenih osoba, njih 154
zaposleno je temeliem provedbe Programa poticanja zaposljavanja. Medutim, od
toga broja samo je 48 zaposleno u skupini mjera E, dakle u okviru mjera koje su
namijenjene zaposljavanju invalida. Veéina je zaposlena u okviru ostalih mjera,
ponajviSe mjere C2. Udio subvencioniranog u ukupnom zapoSsljavanju invalida s
evidencije iznosi 13,4 posto.

Subvencionirano zaposljavanje invalida
Mjera Zaposleni
A1 1
c1 6
Cc2 43
D 26
E1 39
E2 9
F 30
Ukupnol 154
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S jedne strane, dakle, ukupno zapoSljavanje invalida znatno je manjeg opsega od
ukupnog zapos$ljavanja osoba s faktorom otezane zaposljivosti. S druge strane,
zaposljavanje invalida u okviru mjera namijenjenih njihovom zaposljavanju &ini manje
od jedne tre¢ine subvencioniranog zaposijavanja invalida. Stoga omjer zaposljavanja
u okviru mjera E i ukupnog zaposijavanja invalida i osoba s faktorom otezane
zaposljivosti ne pruza to&nu sliku o relativnom opsegu zaposljavanja invalida putem
Programa.
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Prilog 4

PROVEDBA MJERE A1 «DVOJCEKI»

Od 1. ozu1ka 2002. do 28. veljate 2003. godine zaprimljeno je 39 zahtjeva za
suﬁnancnranje zaposljavanja po mjeri A1 «Dvojéeki». Od spomenutog broja, 22
zahtjeva su obradena i zatraZena je suglasnost viadine koordinacije za drustvene
djelatnosti i ljudska prava, te je za 12 zahtjeva odobreno zapoS$ljavanje po mjeri A1
«Dvojceki», 8 zahtjeva je odbijeno jer nisu ispunjavali traZene kriterije (proveden
preustroj, dovoljan broj osoba visoke struéne spreme koje u naredne dvije godine po
zakonu odlaze u mirovinu i iziavu ravnatelja, direktora o osiguranju preostalih
sredstava od vrijednosti vauéera do propisane osnovice za isplatu plaga
sufinanciranoj osobi), a 2 zahtieva su u postupku rjeSavanja. Po navedenim
zahtjevima zatraZeno je sufinanciranje zapoSljavanja za 61 osobu, od &ega je
odobreno za 39 osoba, za 19 je odbijeno, a za 3 osobe u tijeku je rjeSavanje.
Dominantna zanimanja po ovom programu su lijecnici, dip. inZ. poljoprivrede, dip!.
veterinari, dipl. povjesniéari, konzervatori, dipl. ekonomisti, dipl. pravnici itd.

Prikaz obradenih zahtjeva po mjeri A1 «Dvojéeki»

i

Y dobreno dbijeno :
Poslodavac: ’ J Broj osoba:
datuma: datuma:
Hrvatski restauratorski zavod  |prosinac, 2002. 2
Hrvatski restauratorski zavod u postupku 2
Hrvatski centar za razminiranje |14.sijeénja 2003. 2
Osnovna $kola "Ravne Njive", 14 sijeCnja 1
Split 2003.
Veleudiliste u Karloveu 14.sije€nja 2003. 1
. . . 14 sijecnja
lini¢ 11
Klini¢ka bolnica Split 003,
. . 14 sijeénja
1
Hrvatsko narodno kazali§te Split 003,
k
Ja\{no .p.c-Jduzeée Hrvats brosinac, 2002. a3
radiotelevizija
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Poslodavab: o ,f.:iqbr_eno:: érdj'foéoba:
_ L datuma:. :
Leksikografski d Miros|
g zavod Mirosiavl, 4 siieénja 2003. 1
Krleza
Klinika za traumatologiju Zagreb|1 4.sijeénja 2003. 1
Ministarstvo zaét-lte okolisa i 11. o2ujka 2003. b
prostornog uredenja
Opca bolnica Zabok 25.veljace 2003. 1
Ministarstvo oljoprivrede |
) polop 11. o2ujka 2003, 14
umarstva
Dom zdravija Zupanja 25.veljage 2003. 1
. o 14 sijeénja
Op¢a bolnica Sibenik b003. 1
i , 14.sijeCnja
Klini¢ki bolniék Rijek 1
Inicki bolni¢ki centar Rijeka b003.
Javna ustanova Park prirode 14.sije¢nja ’
Risnjak 2003.
Opé¢a bolnica Dr. Ivo Pedisi¢ iz 14.sije¢nja 1
Siska 2003.
. I 14.sijeénja
Park
ark prirode Kopaéki rit b003. 2
Klinitka bolnica Osijek 4.veljate 2003. 10
Hrvatski veterinarski institut 4.veljace 2003. 1
Opéa bolnica Pula u postupku 1

U Najees¢i faktori oteZane ‘zaposljivosti Jesu sljedeci: teZe kronitne bolesti, tjelesne ozljede, mentalni
poremecaji, alkoholizam i druge ovisnosti, zatim faktori kao &to su trudnoca i laktacija, neodsluena vojna
obveza, maloljetnost, starosna iznemoglost itd. Od 1. 9. 2002. godine spomenuto se obiljeZje vie ne upisuje.



